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Campañas nacionales en favor de las artes 

CONTACTO: Federación Internacional de Consejos de Artes y Agencias Culturales 

EMAIL: info@ifacca.org
Los miembros de la Federación Internacional de Consejos de Artes y Agencias Culturales (FICAAC) han identificado la argumentación en favor de las artes como un reto clave que es compartido por las agencias gubernamentales y las comunidades artísticas en todo el mundo.

La FICAAC está investigando sobre campañas nacionales en favor de las artes para identificar sus factores de éxito centrales, fortalezas y debilidades con la intención de explorar el desarrollo de una campaña internacional coordinada para promover el valor de las artes.

Necesitamos de su ayuda para producir un informe sobre campañas nacionales en favor de las artes realizadas por las principales agencias nacionales de apoyo a las artes del mundo. Este cuestionario solicita información sobre objetivos, métodos, estrategias y resultados de ‘estudios de caso’ constituidos por al menos una campaña nacional que su agencia haya llevado a cabo en solitario o en alianza con otras entidades. También pide su opinión sobre los factores que determinan el éxito de una campaña. También es posible que usemos la información y las opiniones dadas como una plataforma para favorecer un enfoque internacional coordinado para defender y promover las artes. El trabajo futuro contempla:

· La publicación de un informe sobre campañas nacionales en favor de las artes a partir de la información recolectada con este cuestionario. El informe documentará las campañas nacionales clave y la opinión experta sobre las claves para el éxito de una campaña. 

· La presentación de este informe para su discusión en la Cumbre Mundial de las Artes, o durante eventos relacionados de la FICAAC, que se realizará en Johannesburgo, Sudáfrica, del 22 al 25 de septiembre de 2009. 

· Basados en esta investigación y en esta discusión, se estudiará el desarrollo de una campaña internacional para promover el valor de las artes (que se describe en la siguiente página) 

QUÉ HACER 
· Por favor lea la sección de contexto de la siguiente página.

· Responda el cuestionario y provea la información de el(los) estudio(s) de caso y envíe sus respuestas a la FICAAC (info@ifacca.org)

· Si conoce a alguien más que esté en mejores condiciones para responder (ya sea en su agencia o en otra organización), por favor reenvíele este cuestionario. La fecha límite de envío es el viernes 31 de Julio de 2009. 

Un resumen de las respuestas se preparará y se enviará a todos los encuestados antes de su publicación.

CONTEXTO

En un sentido, todo lo que hacemos es argumentar en favor de las artes o defender las artes: un papel central de los consejos de artes y de las agencias culturales es presentar argumentos en favor de las artes. [Es] importante reconocer que la argumentación en favor de las artes ocurre de muchas maneras y ocurre formal e informalmente, conciente e inconcientemente. 

Ann Bridgwood, Making the case for the arts (Argumentando en favor de las artes), Segunda Cumbre Mundial de las Artes y la Cultura, 2003.

¿Qué tipo de campañas nos interesan?

La defensa y promoción de las artes son omnipresentes en el trabajo de las agencias artísticas. Para que este proyecto sea manejable, la FICAAC pide información sobre ciertos tipos de campañas en favor de las artes:

· Nos interesa información sobre campañas nacionales – aquellas que promueven las artes nacionalmente.

· Nos interesan campañas basadas en proyectos (p. ej. aquellas con fechas determinadas de comienzo y fin) o campañas periódicas (p. ej. el mes o el día de las artes que se lleva a cabo anualmente), en lugar de programas permanentes como programas de desarrollo de públicos.

· Nos interesan campañas con un límite claro como un eslogan, lema, estrategia de medios u objetivo único.

· Nos interesan campañas llevadas a cabo desde 1999, aunque la información sobre campañas anteriores es bienvenida si usted cree que se ajustan a los objetivos de nuestra investigación y tienen resultados útiles o interesantes. 

Con estas restricciones en mente, nos interesa un rango amplio de tipos de campaña: 

· Campañas que promueven las artes en general, animan la participación en las artes, o defienden y promueven los beneficios o el valor de las artes (ya sea ‘intrínsecamente’ o ‘instrumentalmente’).

· Campañas orientadas hacia un público amplio como campañas públicas de concientización (tome nota por favor de que no estamos interesados en campañas que están enfocadas específicamente hacia el aumento de presupuesto estatal).

· Campañas realizadas por agencias gubernamentales y/u organizaciones no gubernamentales ya sea independientemente o en alianza. 

· Campañas que promueven una sola disciplina artística y campañas que promueven  varias disciplinas artísticas.

Algunos ejemplos de las campañas que nos interesan son: 

· National Engagement Campaign (Campañas Nacionales de Compromiso), Arts Council England, www.artscouncil.org.uk/pressnews/news_detail.php?rid=10&id=988  

· The Big Read, National Endowment for the Arts, www.neabigread.org  

· National Arts and Humanities Month (Mes nacional de las artes y las humanidades), Americans for the Arts, 
www.artsusa.org/get_involved/advocacy/nahm/default.asp  

· Jump into theArts (Salte dentro de las artes), Arts Council of Northern Ireland, 
www.artscouncil-ni.org/news/2009/new03032009.html  

· 1624 explore, Scottish Arts Council, www.scottisharts.org.uk/1/1624explore.aspx  

· National arts month (Mes Nacional de las Artes), Philippines National Commission for Culture and the Arts,  www.ncca.gov.ph/about-ncca/nam09/nam09.php  

Contextualización adicional

Desde hace algunos años, la FICAAC ha recopilado recursos de información relacionados con la defensa y promoción de las artes:

· Interim Report: Arts advocacy arguments (Informe provisional: Argumentos en favor de las Artes), Septiembre de 2003, que proporciona una selección de referencias y recursos en línea que se relacionan con el tipo de argumentos que se usan para atraer y justificar el apoyo estatal de las artes: www.ifacca.org/topic/arts-advocacy-arguments/   

· Página temática Arts Advocacy Arguments (Argumentos en favor de las artes) en el sitio Web de la FICAAC: contiene una selección de publicaciones y noticias relacionadas con la defensa y la promoción de las artes: www.ifacca.org/topic/arts-advocacy-arguments/.    

· Making the Case for the Arts (Argumentando en favor de las artes), Taller 2A, Cumbre Mundial de las Artes y la Cultura, Singapur, 2003: Ponencia presentada por Ann Bridgwood, Directora de Investigación, [Arts Council England] e informe sobre el taller, Christopher Madden, Analista de investigación, FICAAC. Ambos pueden descargarse de: www.artsummit.org/summit2003/page.asp?pageid=21 

La FICAAC recibió apoyo financiero del Australia Council for the Arts y de Salzburg Global Seminar (SGS) para investigar campañas en favor de las artes y explorar el desarrollo de una campaña internacional coordinada. El proyecto será guiado por la junta directiva de la FICAAC y por un panel de referencia establecido en un SGS que incluye a:

· Sarah Gardner, Directora Ejecutiva de la FICAAC (Australia)

· Louise Sicuro, Presidente y CEO, Culture pour Tous (Canadá)

· Yuriy Vulkovsky, Profesor Adjunto de Política Cultural (Bulgaria) 

· Clarisa Ruiz, Directora de Artes, Ministerio de Cultura (Colombia) 

· Howard Chan, Artista y miembro de Community Museum Project (Hong Kong SAR, China) 

· Yetunde Aina, Director Ejecutivo, Jadeas Trust (Nigeria) 

· Hazem El Mestikawi, Artista y Curador, (Egipto) (por confirmar)

· Janis A. Tomlinson, Director de University Museums, University of Delaware (USA) 

· Sue Hoyle, Subdirector, Clore Leadership Programme (United Kingdom)

PREGUNTAS

Parte 1: Información general 

(a) Campañas nacionales de promoción de las artes 

Si, en los últimos 10 años, su agencia ha realizado o ha hecho alianzas para el tipo de campañas de promoción de las artes definidas en la sección de contexto, por favor proporcione la información resumida para un máximo de cuatro campañas. La parte 3 de este cuestionario pide información de estudios de caso sobre por lo menos una de estas campañas.

	Nombre/identificador de la campaña
	Fecha 

(o frecuencia) 
	Dirección del sitio Web o referencias o publicaciones 

(son bienvenidos archivos anexos)
	Se proporciona información de estudios de caso (si/no)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


(b) Su información de contacto

Por favor provea la siguiente información sobre usted y su organización.

	Título (Sr., Sra., Dr.)
	

	Nombres:
	

	Apellidos:
	

	Cargo:
	

	Nombre de la organización:
	

	País:
	

	E-mail:
	


Parte 2: visión general de las campañas en favor de las artes 

Nos gustaría conocer sus pensamientos e ideas sobre aquello que garantiza el éxito de una campaña en favor de las artes. Las preguntas siguientes son sólo guías: por favor siéntase libre de proporcionar cualquier idea o pensamiento que desee. 

(a) ¿Cuáles son los factores clave que aseguran el éxito de una campaña? ¿Qué hace fuerte a una campaña?

	


(b) ¿Cuáles son los ‘eso no debe hacerse’ claves – las cosas por evitar– cuando se realiza una campaña? ¿Qué hace débil a una campaña?

	


(c) Por favor proporcione cualquier idea sobre ‘buenas prácticas’ en campañas de favor de las artes basado en los aspectos claves de campañas listados en el siguiente cuadro, particularmente para una campaña que se orienta hacia el uso de mensajes mediáticos para promover un perfil público más alto para las artes o para engendrar un mayor entendimiento y aprecio de las artes.

	Aspecto
	Buenas prácticas para el éxito de una campaña

	Propósito, estrategia y tácticas 
	

	Comunicaciones: mensajes y medios de comunicación usados
	

	Aspectos organizacionales y alianzas 
	

	Gerencia y financiación
	

	Investigación y desarrollo
	

	Métrica, evaluación y resultados de la campaña 
	

	Otros
	


(d) Referencias y recursos

Por favor proporcione referencias de publicaciones, sitios Web y otros recursos que usted considere útiles para desarrollar o dirigir una campaña de defensa y promoción. Son bienvenidos direcciones de Internet y archivos anexos.

	


(e) Cualquier otra idea o pensamiento

Por favor proporcione cualquier otro pensamiento o idea relacionados con campañas en favor de las artes.

	


Parte 3: Preguntas sobre estudios de caso

Por favor responda las preguntas siguientes para por lo menos una campaña de defensa y promoción de las artes clave de las que identificó anteriormente. Si desea proponer más de un estudio de caso, por favor use el formato adicional en blanco proporcionado. 

También es posible, en caso de que tenga recursos de información (en inglés) que proporcionen los detalles de la campaña que se piden en este cuestionario, sobre todo evaluaciones del éxito o de los resultados de la campaña, enviarlos en lugar de responder el cuestionario.

Todas las respuestas y la información proporcionada será considerada confidencial. Información de ninguna campaña será consignada en materiales públicos sin el permiso de su agencia.

Dividimos las preguntas sobre estudios de caso en ocho áreas generales:

· Información general

· Manejo de los tiempos y evolución

· Comunicaciones




· Organizaciones involucradas

· Gerencia y financiación

· Investigación y desarrollo 

· Resultados y evaluación

· Opiniones generales sobre la campaña

· Cualquier otra información o ideas sobre el estudio de caso

Para cada una de estas áreas, preguntamos un número específico de preguntas, seguidas por un espacio para que provea información adicional que considere útil o que considere que contextualiza mejor sus respuestas. Por favor considere las preguntas específicas solamente como una guía. Somos conscientes de que las campañas pueden ser muy complejas, evolucionar y cambiar significativamente a lo largo de su curso, y que no son fácilmente resumibles. Lo invitamos a proporcionar tanta información como considere necesaria en los espacios adicionales proporcionados para contextualizar y explicar cualquier aspecto de la campaña que usted considere útil para quien quiera desarrollar su propia campaña. 

Parte de la información que pedimos puede ya estar disponible en publicaciones o informes internos. Si usted puede proporcionar estos documentos con su respuesta, por favor siéntase libre de simplemente referirnos a esos reportes en cada una de las preguntas, con referencias a las secciones relevantes o páginas en caso de ser posible.

Estudio de caso de campaña número 1

Información General
1. Nombre/identificador de la campaña

	


2. Dirección en Internet

	


3. Fechas

(a) Si la campaña fue un proyecto único en su género (excepcional), por favor provea la(s) fecha(s) en que la campaña estuvo activa (día/mes/año):

	


(b) Si la campaña es periódica, por favor provea las fechas de la más reciente (día/mes/año) y diga cada cuanto se repite la campaña (anualmente, cada dos años)

	


Nota: si la campaña se lleva a cabo periódicamente, por favor responda el resto de las preguntas para la campaña más reciente. Dicho esto, lo invitamos a señalar los aspectos de la serie de campañas que han sido alterados para hacerlas más fuertes o para encarar las debilidades de campañas pasadas.

4. ¿La campaña se concentró en una disciplina artística específica o en un tipo de actividad artística? (p.ej. danza, lectura)? Si su respuesta es afirmativa, por favor lístelas.

	


5. ¿La campaña estuvo sustentada por un ethos, filosofía o teoría específica? (p. ej. inclusión social, diversidad cultural). Si su respuesta es afirmativa, por favor describa.

	


6. ¿A quién estuvo dirigida la campaña? (p. ej. público general, jóvenes, etc.)?

	


7. ¿Cómo identificó la campaña cuáles debían ser los públicos objetivo? ¿Estos públicos objetivo cambiaron durante la campaña?

	


8. Este cuestionario contiene una serie de preguntas específicas sobre detalles de la campaña. Sin embargo, en caso de ser posible, por favor proporcione una breve perspectiva general de los siguientes aspectos de la campaña:

(a) Objetivos de la campaña: propósito, misión, visión, meta, objetivo, etc. 

	


(b) Implementación: estrategias, tácticas, etc. adoptadas para alcanzar los objetivos

	


9. Por favor proporcione cualquier otra información general sobre la campaña antes de responder las preguntas detalladas siguientes.

	


Manejo de los tiempos y evolución

10. ¿Cómo se decidió cuál era el momento adecuado para la campaña? ¿Se encontraron problemas de manejo de los tiempos durante la campaña? ¿Cómo se decidió cuál debía ser el momento adecuado para emitir los mensajes?

	


11. ¿La campaña evolucionó o cambió significativamente durante el tiempo en el que estuvo activa? Si su respuesta es afirmativa, por favor describa los principales cambios y las razones por las que se hicieron los cambios.

	


12. ¿Se encontraron obstáculos inesperados durante la campaña? Si su respuesta es afirmativa, por favor describa los obstáculos y cómo los enfrentó la campaña.

	


13. ¿Se encontraron aspectos favorables inesperados durante la campaña? Si su respuesta es afirmativa, por favor describa los factores y cómo la campaña maximizó sus impactos benéficos.

	


Comunicaciones

14. ¿La campaña tuvo un lema, eslogan o mensaje que la identificó? Si su respuesta es afirmativa, por favor proporciónelo.

	


15. ¿Cuál fue la estrategia de comunicaciones de la campaña? ¿Quién desarrolló la estrategia?

	


16. ¿Qué tipo de medios de comunicación fueron usados en la campaña y cómo se usaron?

	


17. ¿La campaña dependió o animó a otros a transmitir o extender el mensaje de la campaña, como defensores de comunidades de base (grassroots advocates), medios de comunicación, líderes del sector privado, y otros líderes políticos? Si su respuesta es afirmativa, describa cómo se hizo, qué tan exitoso fue, y cualquier problema que haya surgido. 

	


18. ¿Se crearon mensajes personalizados para distintos públicos objetivo? Si su respuesta es afirmativa, por favor describa los distintos mensajes y públicos, y las razones detrás de la personalización.

	


19. Por favor provea cualquier otra información sobre las comunicaciones usadas para la campaña que usted considere útiles, p. ej. fortalezas y debilidades de las comunicaciones usadas; o cualquier otro aspecto del enfoque comunicativo que contribuyó al éxito de la campaña o que usted ahora haría de otra manera. 

	


Organizaciones involucradas/alianzas
20. Por favor proporcione los nombres de las organizaciones involucradas en el proyecto e indique su rol. Por ejemplo: organizaciones iniciales; socios clave; organizaciones financiadores (incluyendo apoyo en especies); otras organizaciones clave e interesados parte (stakeholders) y su rol

	Nombre de la organización
	Rol

	
	


21. Por favor provea cualquier otra información sobre las organizaciones asociadas con la campaña que usted considere útil, como fortalezas y debilidades del modelo de alianzas adoptado, o cualquier otro aspecto del enfoque que usted considere crítico para el éxito de la campaña o que usted ahora haría de otra manera. 

	


Gerencia y financiación de la campaña

22. Describa cómo se gerenció la campaña, p. ej.: por un miembro del equipo; por un comité interagencial; por un comité interno de gerencia; por un socio contratado del sector privado.

	


23. ¿Se desarrollaron un plan de proyecto y un cronograma para la campaña? Sí su respuesta es afirmativa, por favor especifique los elementos clave del plan?

	


24. ¿Cómo se financió la campaña? Por favor describa el tipo de organizaciones (gobierno central, gobiernos regionales, patrocinadores privados, etc.) que apoyaron financieramente la campaña y cualquier otro aspecto clave de la financiación.

	


25. ¿Cuál fue el prespuesto general de la campaña? Por favor proporcione la mayor cantidad posible de información presupuestal. ¿Cuáles fueron las fuentes principales de ingresos y gastos? ¿Se encontraron problemas para mantener los ingresos y los gastos dentro del presupuesto planeado?

	


26. Por favor proporcione cualquier otra información sobre aspectos de gerencia y financiación de la campaña que usted considere útiles, como fortalezas y debilidades del modelo de alianzas adoptado, o cualquier otro aspecto que usted considere critico para el éxito de la campaña o que usted ahora haría de otra manera. 

	


Investigación y desarrollo

27. ¿Se condujo alguna investigación para desarrollar la campaña o sobre la forma de poner en acción la campaña (campaign delivery)? Si su respuesta es afirmativa, por favor descríbala y/o provea referencias (son bienvenidos vínculos de Internet y archivos adjuntos).

	


28. ¿Se condujo alguna investigación durante la campaña, o alguna investigación resultó de la campaña? Si su respuesta es afirmativa, por favor descríbala y/o provea referencias (son bienvenidos vínculos en Internet y archivos adjuntos). Por favor tenga en cuenta que en la siguiente sección hay preguntas sobre evaluación de las campañas. 

	


29. ¿Otras campañas fueron usadas como modelo, prototipo o plantilla? Si su respuesta es afirmativa, por favor descríbala y/o provea referencias (son bienvenidos vínculos en Internet y archivos adjuntos).

	


30. ¿Se utilizaron otros recursos como guías de buenas prácticas, cajas de herramientas o principios claves para guiar el desarrollo de la campaña? Si su respuesta es afirmativa, por favor descríbala y/o provea referencias (son bienvenidos vínculos en Internet y archivos adjuntos).

	


31. Se crearon recursos relacionados con campañas, como guías de buenas prácticas, durante o como resultado de la campaña? Si su respuesta es afirmativa, por favor descríbala y/o provea referencias (son bienvenidos vínculos en Internet y archivos adjuntos)

	


32. Por favor provea cualquier otra información sobre los aspectos investigativos de la campaña que no estén cubiertos por las preguntas anteriores que usted considere útiles 

	


Resultados y evaluación

33. ¿La campaña tuvo un conjunto claro de indicadores o medidores (métricas) de éxito? Si su respuesta es afirmativa, por favor descríbalos.

	


34. ¿Se llevó a cabo una evaluación de la campaña? Si su respuesta es afirmativa, por favor descríbala y/o provea la evaluación (vínculos en Internet y archivos adjuntos son bienvenidos).

	


35. ¿Cuáles fueron los resultados o consecuencias de la campaña?

	


36. ¿Cuáles objetivos y propósitos de la campaña se consiguieron y cómo?

	


37. ¿Cuáles objetivos y propósitos de la campaña no se consiguieron y por qué no?

	


38. ¿La campaña tuvo resultados inesperados? Por favor descríbalos.

	


39. Por favor provea cualquier otra información sobre los resultados y evaluación de la campaña, sobre todo sobre las fortalezas y debilidades de la evaluación. 

	


Opiniones generales sobre la campaña

Nos gustaría conocer su opinión sobre un rango de aspectos de la campaña. Por favor responda las preguntas siguientes de la mejor manera posible. Ideas o pensamientos adicionales al final de cada pregunta son bienvenidos. Por favor aproveche esta oportunidad para proporcionar cualquier información adicional sobre cualquier aspecto de la campaña asociados con este estudio de caso (tenga en cuenta que la pregunta 3 en la parte 1 de este cuestionario pide sus ideas generales sobre campañas).

40. ¿En general, cómo calificaría el éxito de la campaña?

	Indique su respuesta con una ‘x’ 

	
	
	Un éxito

	
	
	En parte un éxito, en parte un racaso

	
	
	Un fracaso


Explique su respuesta 

	


41. Describa las cosas que usted considera se hicieron bien en la campaña.

	


42. Describa las cosas que usted considera se hicieron mal en la campaña.

	


43. ¿Qué cree usted contribuyó más al éxito de la campaña?

	


44. ¿Qué cree usted impidió el éxito de la campaña, o contribuyó más al fracaso de la campaña?

	


45. ¿Cuáles son las principales lecciones aprendidas de la campaña? (p. ej. si usted hiciera la campaña otra vez, qué haría de manera diferente?)

	


Cualquier otra información o ideas 

46. ¿Hay algo que quisiera agregar a sus respuestas sobre cualquier aspecto de la campaña? Por favor hágalo en el recuadro.

	


PLANTILLA PARA ESTUDIOS DE CASO ADICIONALES 


Si usted está proporcionando información sobre más de un estudio de caso, por favor use esta plantilla.

Número de estudio de caso de campaña: xx

� Disponible en � HYPERLINK "http://worldsummitartsculture.org/summit2003/page.asp?pageid=21" ��http://worldsummitartsculture.org/summit2003/page.asp?pageid=21� 


� Para obtener más información sobre argumentos intrínsecos e instrumentales, vea FICAAC, 2003, Interim Report: Arts advocacy arguments (Reporte provisional: Argumentos en favor de las artes, disponible en � HYPERLINK "http://www.ifacca.org/topic/arts-advocacy-arguments/" ��www.ifacca.org/topic/arts-advocacy-arguments/�    
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